Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne
1. Sklep internetowy ,Thulia.pl ” dostepny pod adresem Internetowym http://thulia.pl
prowadzony jest przez THULIA Sp. z 0.0. , wpisang do KRS nr 0000488650
NIP 9492195303, REGON 243294559

§2
Definicje
1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
2. Sprzedawca - THULIA Sp. z 0.0. , wpisang do KRS nr 0000488650 |,
NIP 9492195303, REGON 243294559
3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
4. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wlasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.
5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
http://Thulia.pl
6. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizyczne;j
obecno$ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.
7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.
9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.
10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
11. Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.
13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem
1. Adres Sprzedawcy: ul. Szkolna 11, 42-248 Przyrow
2. Adres e-mail Sprzedawcy: thuliaspzoo@gmail.com
3.Numer telefonu Sprzedawcy: +48668305049
4. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.



5. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w dniach Poniedziatek — Pigtek
w godzinach 8,00-15,00

§4
Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Mozilla
Firefox, Internet Exsplorer, Opera, Google Chrome, i inne,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wlaczona obstuga plikéw cookies.

§5
Informacje ogodine
1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie zaméwienh
przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez
zaktadania Konta.
3. Ceny podane w Sklepie — na stronie angielskojezycznej sg podane w Euro i sg cenami
brutto (uwzgledniajg podatek VAT), -
4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport), o ktérej Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie
1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestraciji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres pocztowy, adres mailowy, telefon.
2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.
4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek opfat usunagé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w § 3.

§7
Zasady sktadania Zamowienia
W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
1. zalogowac sie do Sklepu;
2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka”;
3. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;
4. jezeli wybrano mozliwosc¢ ztozenia Zaméwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu.



5. kliknaé przycisk “Zamawiam i ptace”
6. wybrac jeden z dostepnych sposobdow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
1. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:
a. Przesyika kurierska
b. Przesytka kurierska pobraniowa (ustuga dostepna dla klientéw polskich)
c. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: Szkolna 11, 42-248 Przyréw (ustuga dostepna
dla klientéw polskich).
2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:
a. Ptatno$¢ gotdéwka przy odbiorze osobistym (ustuga dostepna dla klientéw polskich)
b. Ptatnos¢ za pobraniem (ustuga dostepna dla klientéw polskich)
c. Ptatnoé¢ przelewem na konto Sprzedawcy
d. Ptatnosci elektroniczne
e. Ptatnosc¢ kartg ptatnicza.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Czas wysytki zamowienia nastgpi w ciggu
14 dni kalendarzowych. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera
€O najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.
3. W przypadku wyboru przez Klienta:
a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.
b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki (ustuga dostepna dla klientéw polskich).
c. ptatnoéci gotéwka i odbidr osobisty przesytki, Klient obowigzany jest do odbioru towaru w
ciggu 7 dni od informacji o gotowosci towaru do odbioru. Po tym terminie transakcja
sprzedazy jest anulowana (ustuga dostepna dla klientéw polskich).
4. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie 14 dni kalendarzowych w sposéb wybrany przez Klienta
podczas skfadania Zaméwienia.
5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposaob:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia otrzymania zaptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy.



b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoéci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy, (ustuga dostepna dla klientow polskich).
6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu (ustuga dostepna dla
klientéw polskich). O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomoséci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.
7. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia otrzymania zaptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy.
b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotdwka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.
8. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz
w trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie¢ Umowag Sprzedazy.
9. Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.
10. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w momencie jej odbioru od
przewoznika. Jesli zawarto$¢ przesytki ulegta zniszczeniu podczas transportu, Klient jest
zobowigzany do wypetnienia formularza reklamacyjnego (lub napisania pisma
reklamacyjnego odrecznie) i uzyskania na nim podpisu przewoznika. W przypadku
niedopetnienia tych formalnosci zniszczony towar (sttuczona szklana ozdoba) nie bedzie
podlegat zwrotowi i Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniatg sytuacje.
11. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z
chwilg wydania towaru Klientowi przez przewoznika.
12. Skfadajgc zaméwienie w Sklepie Klient akceptuje fakt, ze kupowane produkty (szklane
ozdoby choinkowe) sg wykonywane recznie i w zwigzku z tym mogg w nieznacznym stopniu
réznic¢ sie od ozddb przedstawionych na zdjeciach oferty Sklepu pod wzgledem koloru,
ksztattu lub wzoru. Odcienie kolorow ozddéb na zdjeciach mogg by¢ rowniez przeklamane
przez ustawienia poszczegdlnych monitoréw. Nie moze to by¢ podstawg reklamacji i zwrotu
towaru zakupionego w Sklepie.

§ 10
Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. (Dz. U. 2014r. poz. 827 ze zm.)
2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skladajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.
4. Oswiadczenie powinno by¢ wystane drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy -
dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez
na formularzu, ktérego wzor jest wskazany Klientowi na stronach Sklepu internetowego.
5. Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
6. Skutki odstgpienia od Umowy:



a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.
b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrotu zaméwionego towaru, wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, z wyjatkiem kosztéw transportu.
c. Konsument pokrywa bezposrednie koszty zwrotu Produktow (np. koszty pakowania,
zabezpieczenia, nadania). Konsument powinien zwréci¢ towar w oryginalnym opakowaniu
oraz kartonie, wraz z wypetnionym oswiadczeniem odstgpienia od zakupu i dotgczonym
dowodem zakupu.
d. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
e. Konsument powinien odesta¢ Produkt w niezmienionym stanie na adres Sprzedawcy
podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

§ 11
Reklamacja i gwarancja
1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.
3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Prawo do
reklamacji Sprzedawca uwzglednia do 6 mc od daty zakupu.
4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.
5. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, dane Klienta sktadajgcego
reklamacje oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.
6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem
jest Konsument - nie pézniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zgdanie Klienta uznat za uzasadnione
7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w §
3 niniejszego Regulaminu.

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢:
a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.



4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§13
Postanowienia korncowe
1.Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku angielskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.
4 Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



